Videosprechstunde

Mit Hilfe unserer Videosprechstunde, kénnen Sie bequem online lhre Beratungs-,
Kontroll- und Nachsorgetermine mit uns wahrnehmen.

Flr die Nutzung der Videosprechstunde benétigen Sie lediglich einen PC oder Laptop, eine
Webcam, ein Mikrofon und Internet. Falls Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Hard- und Software
die technischen Voraussetzungen erflllt, kdnnen Sie dies mit Hilfe des Geratetests kontrollieren.

Vorteile einer Videosprechstunde

Sie missen keine Zeit im Wartezimmer verbringen.

Sie kénnen von Uberall aus mit Threm Arzt sprechen.

Sie kénnen zuhause bleiben und missen sich nicht auf den Weg in die Praxis machen.

Sie sparen Kosten und Zeit fir die Anfahrt.

Sie kédnnen ganz einfach Bildmaterial und Dokumente gemeinsam mit Ihrem Arzt besprechen
und austauschen.

Sie kommen nicht in Kontakt mit anderen Patienten und kénnen so Ansteckungspotentiale in
der Praxis vermeiden.

Vorgehensweise

1.

Vereinbaren Sie telefonisch einen Termin fiir die Videosprechstunde mit uns und nennen Sie
uns Ihre Handynummer und Ihre E-Mail-Adresse.

. Loggen Sie sich zum vereinbarten Termin ein. Nutzen Sie daflir den TAN-Code, den Sie von

uns bei der Terminvereinbarung erhalten haben.

. Nach einer kurzen Zeit in unserem virtuellen Wartezimmer, kdnnen wir im Rahmen der

Videosprechstunde gemeinsam lhre Anliegen besprechen.

Falls Sie Fragen zur Videosprechstunde haben oder weitere Informationen benétigen, kénnen Sie
sich gern telefonisch bei uns melden.

Ihr Dr. med. Stefan Ritter und das Praxisteam

Niederstr. 67 Telefon: +49 (2164) 47978 dr.ritter-praxisteam@web.de
41812 Erkelenz Telefax: +49 (2164) 49370 www.doktor-ritter.de


https://test.webrtc.org/

